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A N T E S  D E  C O N T A C T A R  C O N  L A S  P L A T A F O R M A S

Comprobar si el fallecido configuró un contacto de legado

Algunas plataformas permiten designarlo en vida – agiliza el trámite.

Reunir certificado de defunción y prueba de su condición de heredero

Aceptación de herencia o declaración de herederos, según el caso.

Base legal: art. 96 LOPDGDD, salvo prohibición expresa del fallecido en vida.

P O R  C A D A  C U E N T A

Localizar el procedimiento específico de cada plataforma

Cada servicio tiene sus propios formularios y canales.

Decidir: memorial, cierre o exportación de datos

Fotos, mensajes y documentos pueden solicitarse antes del cierre.

Revisar suscripciones de pago (streaming, nube, apps)

Siguen cobrando hasta que alguien las da de baja activamente.

Todas las bajas gestionadas automáticamente – con la app Nachklang.
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