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V É R I F I E R  L E S  D I R E C T I V E S  E X I S T A N T E S

Chercher des directives générales ou particulières

Art. 85 loi Informatique et Libertés – parfois confiées à un tiers de confiance certifié CNIL.

F A I R E  L ' I N V E N T A I R E

Lister les comptes numériques connus

E-mail, réseaux sociaux, stockage cloud, abonnements payants.

C O N T A C T E R  C H A Q U E  S E R V I C E

E-mail et cloud

Demander clôture ou transfert des données nécessaires, avec l'acte de décès.

Réseaux sociaux

Demander mémorialisation ou suppression selon les souhaits de la famille.

Sans directives du défunt, vos droits se limitent à ce qui est nécessaire au règlement de la succession.

Abonnements payants

Streaming, presse, salles de sport – à résilier activement, sinon les prélèvements continuent.

N A C H K L A N G  V O U S  A I D E

Résilier automatiquement

Nachklang reconnaît les abonnements sur le relevé bancaire et prépare les lettres de résiliation.

Toutes les résiliations gérées automatiquement – avec l'app Nachklang.
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