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L E S  P R E M I È R E S  H E U R E S

Accordez-vous un instant

Vous n'avez pas à tout régler dans l'immédiat. Dans les premières heures, aucun délai ne court.

Prévenez les proches

Famille, amis proches, l'employeur du défunt – de préférence par appel personnel.

Contacter un médecin

Établit le certificat médical de décès – base de toutes les démarches suivantes.

L E S  P R E M I E R S  J O U R S

Organiser les obsèques

Contactez une entreprise de pompes funèbres – la plupart sont joignables 24h/24.

Demander l'acte de décès

À la mairie du lieu de décès – au moins 5 à 6 copies.

Conseil : banque, notaire, caisse de retraite et CPAM peuvent chacun demander leur propre original.

Rechercher un testament

Si vous en trouvez un, adressez-vous à un notaire pour son traitement.

Pas de testament ? La dévolution légale s'applique.

Sécuriser le logement et le courrier

Relevez le courrier régulièrement, conservez les clés en lieu sûr.

N A C H K L A N G  V O U S  A I D E

Planifier les démarches administratives

CPAM, banque, DGFiP, caisse de retraite – l'acte de décès en main.

Gérer contrats et finances

Énergie, abonnements, assurances, comptes bancaires – Nachklang les reconnaît automatiquement.

Toutes les résiliations gérées automatiquement – avec l'app Nachklang.
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