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ご本人になりすましてログインするのは避けましょう。各サービスのご遺族専用窓口を利用してください。

SNSアカウント

アカウント一覧を洗い出す

Facebook、Instagram、X、LINEなど、利用していたサービスを確認。

追悼アカウントか削除かを選ぶ

各サービスのご遺族専用窓口から申請。死亡診断書の写し等が必要な場合あり。

サブスクリプション

通帳・カード明細で契約を洗い出す

動画配信、音楽配信、新聞のデジタル購読など。

自動的には止まりません。個別の解約手続きが必要です。

生前の備え（参考）

Google・Appleの生前設定を確認

管理人・連絡先を指定できる機能あり。X・LINEには生前設定機能なし。

サブスクリプションもまとめて自動検出――Nachklangアプリで。
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